INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Vous trouverez d'autres informations sur Youtility
sur Internet a I'adresse www.youtility.ch. N'hésitez
pas a contacter directement I'équipe Youtility pour
une discussion sans engagement; ou demandez
directement a nos partenaires.

Partenaires actionnaires

EWA Energie Wasser AG Services industriels de La Neuveville Regio Energie Solothurn

Elektrizitdtsversorgung Aarwangen Services industriels de Lamboing Commune de Soulce
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Einwohnergemeinde Arch, Elektroversorgung EWL Energie Elektro Plus EDSH Energie Dienste Steg - Hohtenn AG
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Energieversorgung Biren AG

Commune de Courchapoix
SEVT Société Electrique du Val-de-Travers SA
Services industriels de Delémont

Elektrizitdts- und Wasserversorgung Derendingen

Service électrique de Develier
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Voir plus loin

ALLIER AUTONOMIE ET
COMPETITIVITE

Youtility est le modéle de coopération
le plus performant du marché suisse
de I'énergie. Ce modé¢le de partenariat
fédérateur est idéal pour les distribu-
teurs suisses d'énergie: les partenaires
Youtility se partagent des ressources et
des outils communs et peuvent échan-
ger leur expériences au sein du réseau
ainsi constitué. Ensemble ils renforcent
leur compétitivité tout en conservant
leur autonomie.

UNE CROISSANCE FULGURANTE

La société Youtility a été créée en 2000 par 24 dis-
tributeurs d'énergie, sur l'initiative de I'Association
d'entreprises bernoises (BEV) et de BKW FMB
Energie SA. Elle compte désormais plus de 100 parte-
naires issus des cantons Argovie, Bale-Campagne,
Berne, Fribourg, Jura, Lucerne, Neuchatel, Soleure,
Valais et Vaud. FMB possede 34% du capital-actions
et apporte une contribution majeure en termes de
savoir-faire.

PRINCIPE ET MODELE DE PARTENARIAT

Youtility est une plateforme majeure et neutre de
coopération et de services destinée aux distributeurs
suisses d'énergie.

® Majeure, parce qu'il s'agit du premier et du plus
important modéle de coopération du secteur
suisse de I'énergie. Nous déterminons les besoins
des partenaires et mettons au point des solutions,
qu'il s'agisse de produits innovants pour les clients
finaux, d'un approvisionnement commun en élec-
tricité ou du respect des exigences de régulation
du réseau de distribution. Nous contribuons a
mettre sur pied le nouveau marché suisse de
I'tnergie pour et avec nos partenaires.

Neutre, parce que nous sommes une plateforme
horizontale, c'est-a-dire que tous nos partenaires
sont placés sur un pied d'égalité. Youtility offre

les avantages et la force d'un réseau en préservant
I'autonomie de ses partenaires.

Plateforme de coopération et de services, parce
que nous entendons promouvoir de maniére ciblée
la collaboration et le transfert de savoir-faire au
sein de notre réseau. Grace a nos spécialistes, nous
sommes en mesure de proposer une palette de
services et de produits de qualité adaptés aux be-
soins de nos partenaires.

 Destinée aux distributeurs suisses d'énergie,
parce que nous combinons ancrage local et orienta-
tion nationale.

UN AVANTAGE DE TAILLE

Le modéle de partenariat se fonde sur le principe du
réseau. Nous ne vendons pas d'électricité; nous con-
naissons et combinons les compétences nécessaires
sur le marché libéralisé de I'électricité, et les mettons
a disposition de nos partenaires. Nous regroupons
les demandes d'électricité pour réaliser des économies
d'échelle. Parallélement, nous développons des produits
et des prestations utilisés par tous nos partenaires pour
faire de 1to1 energy une marque commune forte.

Youtility renforce ainsi la compétitivité de ses parte-
naires en réduisant les exigences auxquelles sont

confrontés les différentes entreprises d'approvision-
nement en énergie et en fidélisant les clients finaux.




Evoluer dans la méme direction

UNE VASTE PALETTE DE PRESTATIONS

Au cours des derniéres années, Youtility
a systématiquement adapté sa palette
de prestations aux besoins de ses par-
tenaires. Aujourd'hui, nous offrons une
vaste gamme de prestations unique

en Suisse. Celles-ci sont modulaires et
parfaitement ajustables.

Notre offre est liée a I'ensemble de la chaine de
valeur. Si nos partenaires le souhaitent, nous sommes
en mesure de leur offrir un soutien:

® en matiere de conduite stratégique et de processus
de support;

® au niveau des processus opérationnels clés relatifs
a la gestion de I'énergie;

® et a la gestion du réseau.

Conduite,
support

Gestion de
I'énergie
Gestion
du réseau
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Marketing/Commu

DES PRESTATIONS GLOBALES

Les prestations Youtility concernent quatre princi-
paux domaines: le conseil, les services et produits,
les services IT et le marketing/la communication:

® Le conseil - Les exigences posées aux distributeurs
suisses d'énergie ne cessent de croitre. Pour que
nos partenaires puissent assumer toutes leurs
nouvelles taches, nous leur proposons un soutien
sur place par le biais de nos conseillers clients.
Chaque partenaire définit, au vu de sa situation
individuelle, le type de conseil et I'ampleur de I'en-
cadrement qu'il souhaite.

® Les services & produits - Les produits et les pres-
tations Youtility sont des instruments utilisables
par nos partenaires tout au long de la chaine de
valeur, de la conduite de I'entreprise a I'exploita-
tion du réseau de distribution en passant par I'offre
de produits. Ces instruments modulaires et harmo-
nisés peuvent étre utilisés seuls ou de maniére
combinée.

® Les services IT - L'architecture IT du secteur de
I'tlectricité ne cesse de gagner en complexité. C'est
pourquoi nous mettons une plateforme de services
commune neutre baptisée sep4you a la disposition
de nos partenaires. Ceux-ci ont ainsi acces a diffé-
rents outils électroniques permettant une gestion
optimale de leur entreprise.

® Le marketing/la communication - Par le biais
de notre marque, 1to1 energy, nous sommes en
mesure de proposer une politique de produits et
de communication harmonisée. 1to1 energy se
fonde sur un concept de marque stratégique
et durable visant une fidélisation émotionnelle
durable des clients finaux.
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